Fonden Danske Veteranhjem

Arbejds- og ansvarsfordeling samt beskrivelser af roller og skillelinjer mellem Sekretariatet,
Daglige Ledere og Lokalforeninger

Baggrunden for dette dokument

Fonden Danske Veteranhjem (FDV) har eksisteret i snart 10 ar og undergik for 3 ar siden en stor
forandring, herunder bl.a. at Fondsbestyrelsen blev udvidet med personer fra erhvervslivet og den
offentlige sektor, Sekretariatet blev etableret, Daglige Ledere (DL) ansat ved hvert hjem gik fra at
referere til den lokale forenings bestyrelse til Sekretariatet og standardvedtaegter for alle hjem blev
vedtaget.

Langt de fleste udfordringer i den forbindelse er blevet madt i et konstruktivt samarbejde mellem
de ovennaevnte parter med udgangspunkt i, hvad der er bedst for veteranerne og deres pargrende
— det er jo dem, vi er sat i verden for at gare noget godt for indenfor de rammer vores fundats
giver.

| det daglige kan der stadig veere nogle udfordringer med, hvordan opgave-/rolle- og
ansvarsafgreensningerne er mellem de lokale foreninger, den daglige leder og sekretariatet. |
mindre grad imellem Fondens bestyrelse, sekretariatet og lokalforeningerne.

Bestyrelsen for FDV har derfor ved et seminar behandlet dette emne meget detaljeret og
udfeerdiget dette dokument.

Metode og udgangspunkt for de beskrevne beslutninger og holdninger

Servicechecket af Veteranindsatsen i 2015, der bl.a. ledte frem til den nuvaerende Veteranpolitik,
forarsagede en del undersggelser og workshops med efterfelgende rapporter. Iszer Flemming
Vinther rapporten er grundlaget for den organisering, som Fonden Danske Veteranhjem arbejder
under i dag. Rapporten er ikke lov, men anbefalinger og en sammenfatning af de ting, de
involverede kunne enes om.

Pa baggrund af rapporten blev Fundatsen tilpasset og standard vedteegter vedtaget. Senere
tilsluttede de 5 lokalforeninger sig standard vedteegterne.

Det er saledes Fondens Fundats, standard vedtaegterne samt de eventuelle tillaeg til vedtaegterne
for hvert enkelt lokalforening, der matte veere vedtaget, der er geeldende — med Flemming Vinther
rapporten som retningsgiver. Det er disse dokumenter som FDV'’s bestyrelse detaljeret har
gennemgaet og taget udgangspunkt i ved udfeerdigelsen af dette dokument.

Fundats, standardvedtaegter og Flemming Vinther rapport kan findes pa Fondens hjemmeside.

| den detaljerede gennemgang af ovennaevnte dokumenter, der er fundamentet for FDV’s arbejde,
er der fundet en reekke uhensigtsmaessigheder isaer i standardvedteegterne. En enkelt
uhensigtsmaessighed er under a&endring, men senere kan flere komme til.

Betydningsfulde uddrag fra de forskellige dokumenter

Flemming Vinther rapporten siger blandt andet:

Pa hvert veteranhjem er der oprettet en forening med egen bestyrelse, hvis primeere opgave er at rejse
midler til forskellige aktiviteter pa veteranhjemmet samt i vid udstraekning at foresta disse. Som et
grundleeggende og baerende princip er driften af veteranhjemmene baseret pa et stort antal frivillige, der med
deres arbejdskraft holder de enkelte veteranhjem éabent i princippet 365 dage om aret.

At omgas psykisk udfordrede, og decideret syge, mennesker fordrer alt andet lige en kontinuitet som de
frivillige vanskeligt kan levere. Og der er ligesé behov for at sikre, at der til enhver tid er faglige kompetencer
til stede, uaftheengig af den gjeblikkelige frivillige bemanding. Blandt andet derfor har hvert veteranhjem féet
en daglig leder.



En daglig leder er en Ignnet person med eksempelvis socialfaglig baggrund, der har til opgave at koordinere
de frivilliges indsats samt hjeelpe og stotte de mest udfordrede veteraner i deres kontakt med andre
myndigheder, eksempelvis kommunen, almennyttige boligselskaber efc.

Fondssekretariatet
Der oprettes et fondssekretariat med opgave at varetage al administration forbundet med fondens virksomhed
omfattende fondsbestyrelsen savel som veteranhjemmene.

Centralt fastlagte retningslinjer for ophold og omgang pé det enkelte veteranhjem skal vaere fa og praecise.
Der nedseettes en arbejdsgruppe i rammen af formandskollegiet, der senest seks maneder efter
fondssekretariatets etablering fremleegger et opleeg for fondsbestyrelsen herfor.

Som udgangspunkt fastsaettes alle forhold vedrgrende aktiviteter pa og uden for det enkelte veteranhjem lokalt
af den valgte bestyrelse, herunder brugerbetaling og brugerindflydelse.

Daglig leder
Den daglige leder har det daglige ansvar inden for det social faglige omrade for det pageeldende veteranhjem.

Den vigtigste opgave overordnet er at sikre, at brugerne af hiemmet far den hjaelp og stgtte, som de har brug
for med henblik pa at skabe en positiv udvikling i deres tilveerelse. Hiemmet skal ikke ngdvendigvis levere den
pékraevede hjeelp og stotte, men lederen skal veere i stand til at vurdere, hvilke andre tilbud, myndigheder etc.,
der er i stand til at yde denne, og skal samtidig igennem dialog med brugerne veere med til at motivere disse
til at ops@ge og deltage i relevante tilbud.

Der nedseettes en arbejdsgruppe i rammen af formandskollegiet, der senest seks maneder efter
fondssekretariatets etablering fremlaegger et opleeg for fondsbestyrelsen med feelles retningslinjer for minimum
uddannelse og supervision af frivillige.

Formandskollegiet

Formandskollegiet er et koordinationsforum, der oprettes for at understotte og styrke samspillet mellem
fondssekretariatet, den lokale veteranhjembestyrelse samt daglig leder i at f& den praktiske hverdag péa
veteranhjemmet til at virke. Formandskollegiet har ikke egentlige instruktionsbefajelser men bar have
kompetence til at treeffe beslutninger inden for retningslinjer udstukket af fondsbestyrelsen. | praksis vil
formandskollegiet saledes have vaesentlig indflydelse pa aktiviteter og drift af Fonden Danske Veteranhjem.

FDV’s gaeldende Fundats siger blandt andet:

For at kunne yde stgtte og hjeelp til de pageeldende og deres pargrende har Fonden indtil videre etableret
fem veteranhjem i Danmark, som drives af Fonden i regi af lokalafdelinger, der pa basis af frivillighed,
veerdighed og kammeratskab star for veteranhjemmenes daglige aktiviteter.......

og...

Forsvarsministeriet finansierer en stor del af den daglige drift, og Fonden star som central styringsorgan for
veteranhjemmene og som modtager af etablerings- anlaegs- og driftstilskud. Disse anvendes og fordeles af
Fonden efter behov og efter dennes bestemmelse til de enkelte veteranhjem. Det enkelte veteranhjem har
endvidere selv mulighed for at indsamle midler, som gremaerkes til veteranhjemmets aktiviteter.

samt...
Stk. 1. Bestyrelsen ansaetter en sekretariatschef til at foresta den daglige ledelse af Fonden og bista
lokalafdelingerne med driften af de enkelte veteranhjem.

Fra de lokale Stotteforeningers standardvedtagter kan fremhaeves:

Neerveerende vedtaegter er baseret péa standardvedtaegterne for lokalafdelingerne under Fonden Danske
Veteranhjem’ ("Fonden”), som er tilknyttet Fondens veteranhjem. §§ 1 til 11 er sdledes enslydende for alle
lokalafdelinger under Fonden og kan alene aendres af Fondens bestyrelse. Lokalafdelingens
generalforsamling kan med fondsbestyrelsens godkendelse vedtage tillaeg til vedtaegterne som beskrevet i
neervaerende vedteegter. Sadanne tillaeg vedlaegges standardvedtaegterne som bilag, og ma ikke veere i
modstrid med Fondens fundats eller standardvedteegten.



Foreningen er juridisk og skattemeessigt en lokalafdeling til Fonden Danske Veteranhjem og er underlagt
fondens bestyrelses beslutninger

Foreningens formal er i samarbejde med Fonden Danske Veteranhjem og veteranhjemmets daglige leder at
sté for drift og aktiviteter pa veteranhjemmet. Foreningen fungerer som en del af Fonden Danske
Veteranhjem og arbejder under ansvar overfor dennes bestyrelse

Stk. 2. Det er herunder formalet at:
- virke som samlingspunkt
- gennem lokale aktiviteter at skabe entusiasme og virkelyst blandt veteranhjemmets brugere og
frivillige samt skabe positiv opmaerksomhed om veteransagen i lokalomradet
- udggre den organisatoriske ramme for rekruttering og koordinering af de frivillige, der varetager
opgaver til gavn for Veteranhjem ...................... ’s brugere og understgtter husets drift.
- udbrede kendskabet

Bestyrelsen udarbejder i samarbejde med Formandskollegiet ordensregler for brugen af Veteranhjem
.................. herunder regler for bortvisning og karanteene ved gentagne og/eller alvorlige overtraedelser af
ordensreglerne. Reglerne har farst gyldighed, nar de er godkendt af Fonden Danske Veteranhjem.

Den daglige leder varetager administrative og forvaltningsmeessige funktioner/opgaver efter sekretariatets
direktiv, statter og bidrager til planlaegningen og gennemfarelse af aktiviteter efter bestyrelsens anvisning
samt bidrager til vejledning og formidling af statte til veteraner og pargrende i samarbejde med bestyrelsen
0g sekretariatet samt offentlige myndigheder/institutioner.

Stk. 9. Foreningens arbejde udfares i samarbejde med Fonden Danske Veteranhjem og veteranhjemmets
daglige leder.

Konklusioner, beslutninger og holdninger
Der er altsa tale om "lokalafdelinger”, der er "foreninger” med en bestyrelse, der er direkte
underlagt Fondens beslutninger og "refererer” til Fondens bestyrelse.

Lokalafdelingernes formal er at:
- virke som samlingspunkt
- beslutte og gennemfgre aktiviteter
- rekruttere frivillige og koordinere de frivilliges indsats
- udbrede kendskabet til hjemmene og veteransagen
- udvikle de bedst mulige fysiske rammer
Det er ovennaevnte omrader, som LFB bgr bruge sin tid og sine indsatser pa.

Alt sammen i samarbejde med Fonden, Sekretariatet og hjemmets daglige leder.

Hvilke opgaver, aktiviteter, roller skal udferes pa et hjem?
Hvad skal der til for at "drifte” et hjem?
- der skal veere en bygning
- den skal vedligeholdes
- den skal maske tilpasses i ny og nae
- der skal vaere strgm, varme og vand, forsikringer, alarmer, internet, tv-signal, kaffe, enkelte
bespisninger og der skal renggres
- der skal veere styr pa gkonomien
- der skal tages imod brugere og beboere
- der skal laves planer for minimum alle, der bor pa hjemmet
- der skal findes frivillige, de skal maske uddannes, treenes og deres indsatser skal
koordineres
- der skal registreres hvor mange brugere hjemmet har, antal deltagere i aktiviteter, antal
beboere samt lzengde af ophold, evt. efterforlab og eventuelt noget om, hvad der virker i



indsatserne — alt sammen i anonym form.der skal arrangeres aktiviteter, der udvikler
og/eller skaber sammenhold

Bygningerne
Fondens formal er at eje, leje og drive veteranhjem, som Fonden stiller vederlagsfrit til radighed.
Det er Fonden, der
- beslutter om Fonden skal etablere nye hjem og evt. hvor
- beslutter om de enkelte hjem skal renoveres, andres, udvides i naevneveaerdig grad og
udfeerdige vedligeholdelsesplaner.
Disse beslutninger er alle Fondsbestyrelsesbeslutninger.

Vedligeholdelse, renovering, udvidelse eller eendringer skal veere planlagt i budgettet og veere
besluttet ved Fondsbestyrelsesbeslutning.

Fondens bestyrelse kan egenhaendigt beslutte omkring ovennaevnte og bede Sekretariatet
gennemfgre sine beslutninger, men vil altid diskutere sine forslag med Sekretariatschefen (SC),
som vil tale om dem med Daglig Leder (DL) og den lokale forenings bestyrelse (LFB).

LFB kan komme med — og forventes at gare det — forslag til ovennaevnte, ligesom DL kan.

Forslag bar veere i enighed mellem DL og LFB og preesenteres til SC som sadan.

Samarbejde er den afggrende faktor. Man skal gere meget for at fa det til at lykkes — kan man ikke
det, sa er det hensigtsmaessigt at vide, hvem der kan treeffe de endelige beslutninger.

Det er SC, der er ansvarlig for, at Fonden samlet og ift. de enkelte hjem har de — for Fonden —
bedste lgsninger for vand, strem, varme, internet og tv samt forsikringer.

LFB er velkommen til at komme med forslag til @endringer eller besparelser, men det er SC, der
inden for budgetterne har beslutningsmyndigheden.

En plan for hvert enkelt hjem for det falgende ar begr udfeerdiges ifm. budgetdiskussionerne.

Pludselig opstaede renoveringer/vedligeholdelse af bygninger eller inventar, der kreever
omkostninger, som ikke er indeholdt i det arlige budget kan kun besluttes af SC.

Jkonomi.
Fonden modtager midler fra Finansloven til:
- drift og aflgnning af Sekretariatet
- aflenning af DL
- drift af hjemmene
Herudover modtager Fonden donationer og lignende.

SC fremkommer med opleeg til budget sent efterar for det falgende ar. Budgettet diskuteres med
Formanden. SC og evt. formand eller andet bestyrelsesmedlem deltager i budgetdiskussion med
Veterancentret. Et budget fremlaegges Fondens bestyrelse (FB) til beslutning.

Langt den overvejende del af de midler, Fonden tildeles eller modtager i donationer, bruges til drift
af sekretariatet, lanninger og drift af hiemmene, hvilket ogsa er hensigten.

Midlerne er sma og der skal henseettes til vedligeholdelse af bygninger og uforudsete
omkostninger.

LFB kan selvsteendigt disponere (sa laenge det lever op til hjemmenes formal) over de midler, der
er budgetteret til aktiviteter, der hagrer under LFB samt de midler, som de selv indsamler.

Det vil sige, at de penge, som LFB selv kan disponere over og som indgar i det delregnskab, som
lokalafdelingerne er ansvarlige for er:



- penge som sekretariatet tildeler det enkelte hjem. Sekretariatet kan gremeerke disse penge
til specifikke aktiviteter eller type af aktiviteter

- kontingent fra foreningens medlemmer

- salg af stgttegenstande samt mad og drikke pa hjemmet eller i forbindelse med aktiviteter
udenfor hjemmet

- indsamlede midler fra donationer eller lignende, som Lokalforeningen selv star for.

LFB er saledes ikke ansvarlig for eller involveret i selve hjemmets driftsgskonomi, men blot i
foreningens egen gkonomi.

Det er SC, der har den overordnede styring af de tre puljer fra Finansloven og har det overordnede
blik for den samlede gkonomi og eventuelle omkostninger til leveranderer, der leverer sine ydelser
til samtlige hjem samt hvordan midler til driftsskonomien bruges. LFB er ikke involveret i detaljer i
driftsekonomien for det enkelte hjem, er ikke ansvarlig for driftsgkonomien pa hjemmet og har
derfor ikke ansvar for, hvordan de midler bruges.

LFB kan udbede sig det besluttede budget umiddelbart efter dets beslutning samt de aktuelle
overordnede regnskaber for driften af det hjem, foreningen hidrgrer — dog kun efter hvert kvartal.

Selvom LFB ikke er ansvarlig for driftsgkonomien pa det enkelte hjem og ikke er involveret i,
hvordan de enkelte omkostninger konteres, sa kan LFB i enkelte tilfaelde udbede sig
detailoplysninger, safremt det har interesse. Der er fuld transparens og LFB kan fa indsigt i alle
bilag, men disse aktiviteter ma ikke fratage fokus fra sekretariatet pa opgaver, der ma skgnnes
vigtigere for veteraner og parerende.

LFB kan fremkomme med forslag til besparelser, men det er SC, der beslutter og laver aftaler pa
Fondens vegne. LFB kan ikke pa egen hand kontakte leverandgrer og modtage tilbud eller
lignende pa ydelser, der ikke ligger i Lokalforeningens regi uden SC’s godkendelse.

LFB skal fremlaegge legal dokumentation for de omkostninger Foreningen har ifm. de midler, som
LFB selv disponerer over.

Eksterne parter, der gnsker at donere til Fonden eller en forening skal sende deres penge samt
tilhgrende bilag til Fonden. Safremt det skulle give problemer vil SC kontakte den pageseldende part
og udrede problemerne.

LFB skal naturligvis bruge sine midler til aktiviteter, som hgrer under foreningens formal.

SC kan disponere over udgifter i overensstemmelse med det godkendte budget.

SC skal straks orientere Fondsbestyrelsen, hvis SC kan se, at budgettet ikke holder.

SC kan ikke uden accept fra Fondens bestyrelse disponere over udgifter, der enten ikke er
godkendt i budgettet eller som pavirker, at budgettet overskrides.

DL kan disponere over udgifter i overensstemmelse med det godkendte budget.

DL skal straks orientere SC, hvis DL kan se, at budgettet ikke holder.

DL kan ikke uden accept fra SC disponere over udgifter, der enten ikke er godkendt i budgettet
eller som pavirker, at budgettet overskrides.

Det socialfaglige

SC har det overordnede ansvar for den socialfaglige og paedagogiske tilgang pa hjemmene.
DL arbejder i overensstemmelse med de holdninger, vaerdier og retningslinjer, som SC
kommunikerer og som er godkendt af FB.



Det er DL’s ansvar at tage imod nye potentielle beboere og vurdere, hvorvidt ophold pa et
veteranhjem under FDV, er det rigtige for savel veteranen men ogsa for de andre beboere. DL bar
underrette SC, nar der flytter beboere ind og ud.

DL foretager de indledende samtaler med nye beboere og fastlaegger den plan, der pa passende
vis for den enkelte flytter beboeren fremad mod det rigtige for beboeren.

SC og DL diskuterer Igbende hver enkelt beboers status og hvilke tiltag, det kraever.

Safremt DL ikke er til stede ved ankomst eller i dagligdagen i en periode, kan DL i samarbejde
med LFB’s formand uddelegere modtagelse og/eller fastleeggelse af plan.

Den gennemgaende praemis i organiseringen er samarbejde. Der skal samarbejdes.

Det er DL, der er overordnet ansvarlig for den socialfaglige tiigang og som vurderer beboere, taler
med dem om planer og udvikling og som ogsa koordinerer indsatser.

De vedtagne regler om bortvisninger og karantaener skal naturligvis fglges, men hvordan de
udleves er DL’s ansvar, men det ber ikke forega uden drgftelser med SC og LFB’s formand.

LFB kan ikke uden at have talt med DL og SC udleve reglerne og DL bgr ikke udleve reglerne
uden at have talt med LFB’s formand eller, hvis man ikke kan fa fat pa denne en anden fra LFB.

| de forventeligt fa tilfeelde, hvor SC/DL ikke er enig med LFB er det SC/DL, der kan beslutte.

Vores beboere og brugere
Hjemmenes brugere og beboere skal opleve at blive magdt med og kommunikeret til p4 mader, der
repreesenterer fglgende vaerdier og de skal opleve fglgende adfeerd fra DL og andre:

Anderkendelse

Respekt

Empati

Der stilles forventninger til dig

Vi tror pa dig og pa at du kan komme videre, hvis det er dit behov

Som bruger og beboer skal man opleve og selv udvise folgende adfaerd:

- at man anerkendes for sin indsats og hvor man star i livet lige nu

- at der bliver talt til én pa en respektfuld made — ligeveerdigt og voksent

- at der bliver lyttet til €én og ens synspunkter

- at der bliver stillet forventninger til én og at man skal tilpasse sig et feellesskab, der hersker
pa hjemmet. At man overholder de regler og retningslinjer, der er pa hjemmet og at man
bidrager i den udstraekning, det kan lade sig gare.

- at man gnsker at komme videre i sit liv og gnsker at ggre en indsats

- at man bliver stottet i de bestraebelser

Ekstern kommunikation

Fonden og Sekretariatet profilerer Veteranhjemmene overfor offentligheden og ger pa den made
hjemmene kendte for givende donorer. Fonden og Sekretariatet seger donationer hos starre
Fonde og lignende til iseer bygningsspecifikke projekter, men kan ogsa sg@ge til generelle
aktiviteter.

Sekretariatet hjeelper LFB — og DL — med at indsamle midler lokalt til aktiviteter.
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